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Uma marca ndo é definida
pelo que ela quer ser,

mas sim pela percepc¢do
objetiva e compartilhada
de quem ela é para o mundo.

David A. Aaker



l . ~
E com grande satisfacdo que apresentamos

o Relatdrio Brand Insights 2024 da Essence Branding,
nosso documento anual que compartilha as percepcoes
mais impactantes sobre as tendéncias para as marcas
no proximo ano. Neste ano, celebramos ndo apenas
a chegada de um novo capitulo, mas também o0 nosso
sexto aniversdrio como uma voz consistente no panorama
das estratégias de marca.

Desde a nossa fundacdo, temos mantido firmemente

a convic¢cdo de que marcas com proposito sdo o alicerce
de uma conexdo auténtica com os consumidores.
Estamos encantadas em testemunhar que essa convic¢cdo
ndo apenas se mantém relevante, mas também ganha
cada vez mais destaque no cendrio mercadoldgico.

O valor crescente atribuido a marcas orientadas

por propdsito € a confirmacdo de que a autenticidade

e o comprometimento com valores transcendem

a efemeridade das tendéncias passageiras.
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O Relatdrio Brand Insights 2024 ndo apenas reflete
Muito da nossa esséncia, mas também destila uma
andlise profunda e perspicaz das din@micas que dardo
forma ao universo das marcas no proximo ano.

Este documento, cuidadosamente elaborado por nossa
equipe de especialistas, é destinado a lideres visiondrios,
executivos de destaque, CEOs e profissionais

de marketing que buscam uma bussola confidvel

para navegar pelo panorama desafiador das marcas

em 2024. Afinal, acreditamos que a verdadeira
inteligéncia estd em antecipar, compreender

e moldar o futuro, em vez de simplesmente

reagir a ele.

Estamos animadas com o que o futuro reserva

e honradas por té-lo(a) conosco nesta jornada.

Que este relatodrio seja uma fonte de inspiracdo
e sabedoria enquanto vocé continua a trilthar
o0 caminho do sucesso em 2024.

Carinhosamente,

Hoidgeef

Fundadora Essence Branding
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O Abraco da Marca:

Hospitalidade como estratégia central
na experiéncia do consumidor

Data-Driven Brands:

Alavancando marcas a partir de dados
e da Inteligéncia Artificial (IA)

Gen-Z on the Spot:

Entendendo a gerac¢do Z e sua forca
para mudar o cendrio de consumo
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Mudancas no Cendrio
da Creator Economy

O poder do User Generated Content (UGC)
e dos pequenos (grandes) influenciadores

Conexoes Encantadoras:

Desvendando o impacto poderoso de
mascotes, personagens e avatares na
construcdo de relacionamentos com os
consumidores

Marcas com Alma:

Muito além de uma tendénciq,
o foco estd na esséncia
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O1. O Abraco da Marca:

Hospitalidade como estratégia central
na experiéncia do consumidor

Segundo a sexta edigdo
do relatodrio State of the
Connected Customer
da Salesforce...

61%

dos consumidores esperam que
as empresas se adaptem as suas
necessidades/preferéncias em
constante mudanca.

66%

dos consumidores entendem
que a maioria das empresas 0s
tratam apenas como

um ndmero.
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W Para refletir:

Como o consumidor se sente em
contato com a sua marca? Ele se
sente visto e ouvido, ou sente que é
"apenas um nimero"?

Se antes viviomos nas eras da economia
industrial, e depois na economia dos servicos,
hoje nds vivemos na verdadeira ‘Economia

da Experiéncia’.

Acontece que alguns anos neste contexto

j@ foram suficientes para nos provar que,

em um cendrio comercial cada vez mais
saturado, a personalizacdo da experiéncia
de marca surge como uma estratégia crucial
para estabelecer conexdes significativas
com os consumidores.
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Enquanto muitos clientes se sentem "apenas
um numero” para as empresas, a capacidade

de transcender a abordagem genérica e moldar
a experiéncia de cada cliente de acordo

com o seu perfil, necessidade, preferéncias

e expectativas gera valor e retorno para

a marca a partir de:

Aumento da satisfacdo;
Criacdo de lacos emocionais fortes;
Fidelizacdo e retencdo do cliente;

Transformacdo de consumidores
em defensores da marca;

Construcdo de comunidade;

Aumento do engajamento
e interacdo com a marca;

Recomendacdo e compartilhamento
das experiéncias, aumentando
o alcance orgdnico;

Criacdo de narrativa positiva
em torno da marca.
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A atencdo para a hospitalidade por parte da marca

e a personalizacdo das experiéncias € uma otima estratégia
independente do canal/ponto de contato do cliente com

a marca. Inclusive, essa abordagem omnicanal proporcionad
consisténcia na personalizacdo, tenha a experiéncia
acontecido no ambiente fisico ou virtual.

O conceito de "hospitalidade desmedida” diz respeito

a ultrapassar as expectativas dos clientes, proporcionando
um acolhimento extraordindrio. A ideia aqui é ndo apenas
satisfazer o cliente a partir do produto ou servico realizado,
mas tratd-lo como um convidado especial e fazendo-o se
sentir valorizado. Essa abordagem é capaz de gerar
memaorias positivas e, consequentemente, criar fortes lagos
emocionais entre as partes, fazendo com que o cliente sinta
mais vontade de retornar, mas também de compartilhar
suqas experiéncias positivas.
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Para construir uma cultura de hospitalidade
desmedidaq, é importante estar atento aos feedbacks
(principalmente aqueles em tempo real) sobre

a experiéncia do cliente, investir em treinamento

da equipe para evoluir as interacoes, entender
necessidades e preferéncias dos clientes e até
mesmo reconhecer clientes regulares.

Além disso, a dica de ouro para a personaliza¢do

é capacitar a equipe para ter autonomia no processo
de proporcionar, de forma dgil, eficaz e customizadaq,
momentos surpreendentes para os consumidores.

() PARA INSPIRAR

No TED Talk "The Secret Ingredients of Great Hospitality" (em tradugdo livre:
"Os Ingredientes Secretos da Otima Hospitalidade"), o restaurateur Will
Guidara conta como ele passou a criar experiéncias personalizadas para os
visitantes do seu restaurante quatro estrelas em Nova York, depois de servir um
cachorro-quente de 2 ddlares a um grupo de amigos que visitava a cidade em
um tour gastrondémico. A partir de exemplos bem-humorados, Guidara nos
ensina que criar experiéncias memordveis é algo que pode ser feito
independente do setor, porte ou estrutura de uma empresa!



https://youtu.be/bwcyXcOpWVs?si=Ua40pE-ErvRcIX99
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O2. Data-Driven Brands:

Alavancando marcas a partir
de dados e da Inteligéncia Artificial (1A)

Ser orientado por dados
é provavelmente a sua
melhor aposta.

74%

dos clientes esperam uma melhor
personalizacdo da sua experiéncia com
a marca quando fornecem mais dados.

Fonte: Forbes

Fonte: Salesforce
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W Para refletir:

O gque vocé faz com os dados
gue a sua marca coleta?

Depois de falarmos sobre personalizacdo

das experiéncias de marca, ndo podemos deixar
de falar de dados e inteligéncia artificial e de
como eles podem orientar a personalizacdo. Folowkng [ For you

A PwC Brasil e a Funda¢gdo Dom Cabral explicam
o termo "data-driven" como sendo uma
"abordagem organizacional na qual decisdes sdo
tomadas com base em dados e andlises, em vez
de intuicdes, percepcdes ou experiéncias pessodais.
Uma organizacdo com cultura data-driven valoriza
e utiliza informacdes e métricas para orientar
estratégias, operacdes e avaliacdes de
desempenho”.
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No indice Transformacéo Digital Brasil 2023,
publicado pelas duas organizacdes, em uma
escaladela 6, 0 progresso da transformacdo
digital brasileira no quesito "decisdes orientadas
por marcas" recebeu a nota 3,9, nos mostrando
que, embora estejamos atentos a importdncia
do tema, ainda existe espaco para evolugdo
neste quesito no Nosso pais.

A mesma abordagem pode ser utilizada para gerir
experiéncias de marca. Os dados coletados pela marca
podem direcionar os melhores caminhos para evoluir as
experiéncias proporcionadas por ela nos mais diversos
pontos de contato, sejam eles fisicos ou digitais.

Um otimo passo a passo para comecar a implementar
as decisdes orientadas por dados dentro de um negdcio
- e que, se executada com estratégia, pode ajudar
marcas a proporcionarem experiéncias melhores e mais
personalizadas - foi apontado pela Forbes:

@ Defina e execute a estratégia: defina as questoes

a serem respondidas, colete os dados de apoio,
identifique os recursos necessdrios para analisar

os dados, analise os dados, comunique os resultados.

@ Apoie-se nos lideres e os responsabilize.

@® Continue monitorando e avaliando o desempenho.



Por fim, quando pensamos em experiéncias de
marca orientadas por dados, devemos lembrar
que as informacdes coletadas e os resultados
obtidos sdo, de fato, valiosos, mas eles devem
sempre ser analisados em harmonia com

a esséncia, estratégia e comunicacdo da marca.
Afinal, nGo queremos correr o risco de robotizar
todas as experiéncias, mas sim enriquecé-las

a partir de fundamentos concretos!

) PARA INSPIRAR

A Netflix se posiciona como uma empresa orientada por dados "desde a sua
concepcdo”. Sobre as equipes de pesquisa, que sdo descentralizadas, afirmam: "Em
estreita colabora¢gdo com as equipes de negdcios de produto, conteudo, estudio,
marketing e operacdes comerciais, realizamos andlises com contexto rico para
fornecer insights sobre todos os aspectos do nosso negdcio, dos Nossos parceiros e,
é claro, da experiéncia dos nossos membros com a Netflix".

O objetivo? Trabalhar um dos pilares principais da marca, que é a personalizacdo:
"queremos que nossos membros passem menos tempo procurando algo para
assistir e mais tempo assistindo a algo de que realmente gostem".



research.netflix.com/research-area/analytics
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03. Gen-Z on the Spot:

Entendendo a geracdo Z e sua forga
para mudar o cendrio de consumo

A Geracao Z compreende Precisamos ter em mente que,

as pessods nascidas entre em cinco anos, o grande poder

0s anos de 1997 e 2012. de compra estard nas maos
da Gen Z.

Fonte: Beresford Research

Felipe Mendes,
diretor-geral da GfK para a América Latina
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. Para refletir:

A sua marca conhece
O comportamento

dos seus consumidores
da geracdo Z?
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E fato: a Geracdio Z jé mostrou a forca
significativa que tem no cendrio de consumo
e jd vem moldando as estratégias de diversas
marcas.

Conhecidos como nativos digitais, alguns
aspectos bastante valorizados pelos Gen Zs
j&d ndo sdo maiores novidades, como...
Transparéncia;

Responsabilidade social,

Mentalidade progressista;

Autoexpressdo e autenticidade;

Eficiéncia, rapidez e dinamismo;

Alinhamento com os seus valores e estilo de vida;

Experiéncias auténticas e personalizadas.
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No entanto, nos dltimos tempos ampliamos as
Nnossas visdes sobre o comportamento dessa
geracdo e identificamos padrdes que podem
moldar as experiéncias, conteddos e comunicacdes
que as marcas que trabalham com a Geracgdo Z
proporcionam e compartilham. Podemos elencar
aqui alguns comportamentos dos Gen Zs que
ganharam notoriedade no ultimo ano:

Sempre conectados: vicio em estimulos
e dopamina e intolerdncia ao tédio;

Autocuidado: menos dlcool e mais noites
bem dormidas;

A parcela de jovens de 18 a 24 anos que bebem dlcool
trés ou mais vezes por semana caiu gradativamente
desde 2019, indo de 11% para 8% neste ano. |[...]
Bottom-line: pensando nos impactos disso para os
negaocios, é so reparar nas op¢des de cerveja sem dlcool
se multiplicando nas prateleiras de supermercado, com
uma produg¢d@o que deve crescer 24% no Brasil em 2023.

Fonte: The News



Mais dificuldade de construir
relacionamentos e menos sexo;

48% dos jovens consideram que sexo ndo

é necessdrio para avangar o enredo dos filmes,

e mais de 50% quer mais conteddos centrados

em amizades em vez de relagdées romdnticas. [...]
S6 para ter uma ideia, um estudo de 2021 mostrou
que 30% dos adolescentes relataram ja ter feito
sexo, representando a maior queda desde 1990.

Fonte: The News

Busca por viver uma vida nos proprios termos,
sem precisar atender a expectativas alheias;

Aumento de sentimentos de depressdo,
ansiedade e soliddo;

Muitos membros da Geracgdo Z relatam ter
experimentado emog¢des negativas — como
estresse, ansiedade e soliddo - em grande parte
do dia anterior.

Fonte: Gallup
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Maior dependéncia e dificuldade na tomada
de decisdo;

Priorizacdo do estilo de vida, em especial
no que diz respeito ao work-life balance;

Os millennials e a gerag¢do Z estdo repensando
o papel do trabalho em suas vidas.

Ter um bom equilibrio entre vida pessoal e profissional
€ a caracteristica mais admirada em seus colegas

e estd entre suas principais considera¢do ao escolher
um novo empregador.

Fonte: Deloitte

Predilecdo por flexibilidade;

Paixdo pelo trabalho com propdsito e consequente
senso de identidade com o trabalho;

Preferéncia por trabalhos hibridos ou remotos.

[...] A pesquisa aponta que os profissionais dessas
gerag¢des valorizam o trabalho remoto e hibrido. Trés
quartos dos entrevistados que estdo atuando nesses
maddulos de trabalho considerariam procurar um novo
emprego caso fosse solicitado pela organizag¢do voltar
ao presencial em tempo integral.

Fonte: Deloitte
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Diante do cendrio que vem se construindo, é evidente
que, para gue uma Mmarca possa se conectar com este
publico, ndo apenas os seus produtos e servicos devem
se adaptar as demandas dessa geracdo, mas também
O seu posicionamento, que compreende uma gama

de questoes, entre elas: as bandeiras que essa marca
levanta, as suas a¢des e a forma como ela

se comunica.

Estamos falando de uma geracdo altamente seletiva
em relacdo ao conteddo e as marcas que consome,
portanto, para o proximo ano, a compreensdo

e adaptacdo as nuances desses comportamentos serdo
importantissimas para marcas que buscam prosperar
em um mercado em constante transformacado,

com um publico din@mico como a gerac¢do Z.

() PARA INSPIRAR

Uma das marcas mais populares dentre a Gen Z é o TikTok. 60% dos usudrios do
TikTok fazem parte desse grupo. Entre os fatores que tornam a marca uma das
favoritas dessa geracdo, podemos elencar: informagdes e conteudos
personalizados e mais "reais" do que aqueles que poderiam ser encontrados em
outras ferramentas de busca, contelddos rdpidos e din@micos, e também o fato da
plataforma servir como uma extensdo dos usudrios, convidando-os a se expressarem
e consequentemente encontrarem as suas "tribos".

RECORDABEAUTIFULLIFE
Q@ IN THE SPOTLIGHT




Brand Insights 2024

By Essence Branding

'

04. Mudancas no Cendrio
da Creator Economy:

O poder do User Generated Content (UGC)
e dos pequenos (grandes) influenciadores

Enquanto o mercado do marketing

de influéncia segue crescendo,

a busca por nano e micro influenciadores
e por conteudos gerados pelo usudrio
comeca a ganhar relevdancia quando
observamos a economia dos criadores.
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Desde 2016, houve um aumento de
465% nas pesquisas por "influencer

marketing" (em traducdo livre:
marketing de influéncia).

Nano influenciadores (39%) e micro
influenciadores (30%) lideraram o ranking
de preferéncia das marcas na busca por
influenciadores em 2023, em face de
mMacro influenciadores (19%) e
celebridades/mega influenciadores (12%).

1360 plataformas e agéncias
de marketing de influéncia
adentraram o mercado nos
ultimos 5 anos.

O TikTok se consolidou como o canal
mais popular para o marketing de

influéncia (utilizado por 56% das marcas
que trabalham com essa forma de
marketing), ficando pela primeira vez na
frente do Instagram (51%).

Ainda observando a importéncia do TikTok para o marketing de
influéncia, o conteudo gerado pelo usudrio (UGC) se tornou, em
2023, a principal razdo para as marcas investirem em
campanhas de marketing de influéncia, com um percentual de
45% em face de outras razdes como aumento de vendas (29%)

e de consciéncia de marca (26%). Em 2022, o ranking das razdes
era liderado pelas vendas (36,7%), seguido de consciéncia de
marca (35,7%) e apenas 32,8% das marcas visavam o UGC,

Fonte: Influencer Marketing Hub
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W Para refletir:

O poder de influéncia
do seu consumidor estd sendo
aproveitado em favor da marca?

Dentre as maiores mudangas no cendadrio

da economia dos criadores nos Ultimos tempos,
podemos destacar o crescimento exponencial
do User Generated Content ou conteudo
gerado pelo usudrio (UGC), um fenbmeno

no qual os préprios consumidores da marca
produzem e compartilham conteddos
relacionados a ela.

5L0-MO VIDEO FOTO KVADRAT PANO
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O reconhecimento do valor
intrinseco do UGC pelas marcas
se dd principalmente pelo fato
deste tipo de conteudo:

® Ofereceruma pessoalidade, proximidade
e autenticidade que ressoa com outros
consumidores;

® Refletir experiéncias reais;

® Criaruma narrativa orgénica em torno
da marca;

® Contribuir para conexdes mais genuinas
entre a marca e seus consumidores e entre
0S proprios consumidores.

E também nesse sentido que observamos um boom

dos pequenos influenciadores como protagonistas-chave
dessa mudanca de paradigma. Os nano e micro
influenciadores tém sido cada vez mais visados pelas
Marcas por serem mais acessiveis e, principalmente,

por serem percebidos como pessoas reais, com histdrias
reais e relacdes reais com os produtos e servicos

que consomem e compartilham.

A medida que as expectativas

de imagens diversas e auténticas
se tornam comuns, a demanda
por momentos, experiéncias

e realidades ndao envernizadas
aumenta.

Fonte: Adobe Creative Trends
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As marcas que acreditarem genuinamente no poder de
influéncia dos seus consumidores podem integrar as suas
estratégias de marca as possibilidades apresentadas pelos
avancgos da creator economy das mais diversas maneiras,
como estabelecendo parcerias com pequenos
influenciadores que trabalham a sua marca pessoal de
uma forma que pode beneficiar a marca corporativa, mas
também incentivando a participacdo e o engajamento dos
seus consumidores em campanhas.

()- PARA INSPIRAR

A marca de cosméticos Glossier abriu espaco para qualquer f@ da marca se tornar
um influenciador e criou uma comunidade em torno da marca ao incentivar e
repostar os conteuddos publicados pelos seus consumidores na internet. Segundo a
sua fundadora, Emily Weiss: "Nossos consumidores sdo 0s nossos porta-vozes [..]
numero um. Eles estdo fazendo exatamente o que esperdvamos que fizessem. Eles
estdo interpretando a Glossier".



05. Conexoes Encantadoras:

Desvendando o impacto poderoso de mascotes,
personagens e avatares na construcdo
de relacionamentos com os consumidores

As criaturas carismadticas
provaram ser ferramentas
poderosas que atraem e retém
o interesse e o envolvimento
do consumidor.

Fonte: Adobe Creative Trends
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Vocé sabia?

A Lu do Magalu é a maior influenciadora
virtual do Instagram e conta com mais
de 6 milhdes de seguidores.

Além disso, ela conta com:

+14 mithses +7 mithses +1 mithdo

de seguidores no Facebook de seguidores no TikTok de seguidores no X
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W Para refletir:

Se g sua marca
fosse personificada,
como ela seria?

Existe magia em tornar
o intangivel, tangivel.

Embora tenhamos contato com vdrias delas todos os dias
e sentimos a emocdo (positiva ou negativa) que elas nos
geram, a ideia de "marca" muitas vezes parece impalpdvel.
Essa ideia comeca a se tornar tangivel a partir de diversos
elementos, como o nome da marca, a sua logo, as suas
referéncias visuais, entre outros.

Contudo, existe um elemento que ndo apenas agrega
identidade distintiva @ marca visualmente, mas também
estabelece uma ponte emocional que transcende relacoes
comerciais: mascotes, personagens e avatares. Nos ultimos
anos, potencializados pelo avanco da inteligéncia artificial,
muitas marcas tiveram significativo sucesso em se comunicar
e se manifestar através dessas figuras.




Brand Insights 2024

By Essence Branding

Evidentemente, se falamos de autenticidade e
diferenciacdo é preciso entender se tal estratégia
estd alinhada @ esséncia,  comunicacdo e aos
objetivos da marca. Mas caso se entenda que sim,
podemos listar diversos beneficios da cria¢cdo de
personagens, entre eles:

Humaniza¢do da marca;

Personificacdo dos valores, caracteristicas,
visdo de mundo, mensagens-chave e outros
elementos da marca;

® Conexdo emocional;

Impacto duradouro na memdaria do consumidor;
InUmeras possibilidades para criacdo

de narrativas e plataforma flexivel
para comunicar mensagens da marca;

® Engajamento interativo, seja em ambientes
fisicos ou virtuais.
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Além disso, precisamos destacar que a ascensdo das
redes sociais e plataformas digitais oferece um terreno
fértil para a expansdo da presenca das mascotes,
inclusive pela possibilidade de interacdo constante

do publico com essa figura, criando uma sensacdo

de pertencimento e incentivando os consumidores

a iniciarem conversas e estabelecerem uma liga¢cdo
com a marca que vai além dos seus produtos e servicos.

) PARA INSPIRAR

A famosa corujinha do Duolingo faz sucesso nas redes sociais com conteuddos
bem-humorados e o seu engajamento é colossal. Mas ela também faz sucesso fora
das redes sociais, sabiam? Em novembro de 2023, na passagem da banda Rebelde
pelo Brasil, a corujinha marcou presenc¢a na fila com o seu traje colegial para saber
quem havia aprendido a lingua espanhola com o aplicativo. Além disso, a mascote
cria conteddos em colaboragdo com outros mascotes famosos e é tietada na rua
pelos fds da marcal

712 PM - 17 de nov de 2023 - 2,4 mi Visualizacoes

690 Reposts 365 Comentarios 14,6 mil Curtidas 116 Itens Salvos


www.tiktok.com/@duolingobrasil/video/7303633408607980805
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06. Marcas com Alma:

Muito além de uma tendénciq,
o foco estd na esséncia

Este propdsito ndo é apenas
uma declara¢do, mas um credo
interiorizado, que molda as
decisoes e conduz a resultados
transformadores.

Fonte: Interbrand sobre o propdsito da Microsoft,
que ocupa o segundo lugar na lista de Best Global
Brands em 2023
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W Para refletir:

O que fundamenta a presenca
da sua marca no mundo?

Hoje, mais do que nunca, entendemos que com todas

as influéncias emocionais na mente e no corac¢do

dos consumidores, a construcdo do posicionamento

de uma marca ndo pode ser uma mera linha de producdo
mecdnica e fria. Longe disso, é evidente que, para gerar
valor e resultados, uma marca precisa ser viva, sauddvel
e pulsante. Em analogia com o proprio corpo humano,

o proposito é o coracdo pulsante de uma marca.
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O considerado "pai do Branding", o autor
David Aaker, publicou no final do ano de 2022
0 seu mais novo livro, "O Futuro das Marcas
Orientadas por Propdsito”. No seu livro,
explica que vivemos uma era importante

para os negdcios, uma era de oportunidades
e mudancas:

A nova revolugdo orientada por propdsitos esta
levando as empresas a irem além do foco no
aumento das vendas, dos lucros e do retorno
para os acionistas, e a terem um propédsito de
negocio que va além. Um que seja significativo,
admirado e digno de respeito. Um propdsito que
gere orgulho nos funciondrios, clientes, parceiros
e outras partes interessadas. Um propodsito que
inspire pessoas e empresas a assumirem tarefas
e metas desafiadoras.

David Aaker
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Para Aaker, o sucesso
dessas marcas reside
em trés eixos estratégicos:

Enfrentar os desafios da sociedade
com programas sociais significativos;

Integrar programas sociais significativos
em uma estratégia de negdcios;

Criar marcas sociais inspiradoras e confidveis.

Mas antes de pensar nesses eixos
estratégicos que visam orientar o
sucesso na era "purpose driven”,

vocé pode comecar com o bdsico:

No que a sua marca acredita?
Quais sdo os seus valores inegocidveis?
Por que a sua marca faz o que faz?

Essas crencas e valores sdo vividos no dia
a dia do negdcio?

Os sdcios, diretores e colaboradores e outros
stakeholders estdo alinhados quanto a essas
respostas?

A histdria que a sua marca conta é fiel
a essa esséncia?
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A partir disso, é possivel criar narrativas e interacoes
mais consistentes em todos os pontos de contato da
marca, agregando valor e diferenciacdo para o seu
posicionamento no mercado.

()- PARA INSPIRAR

Desde o inicio da nossa histéria, o mergulho no propdsito estd no centro de tudo,
inclusive das nossas metodologias. Na Essence Branding trabalhamos a gestdo
de marca a partir de uma abordagem "de dentro para fora", que revela as crencas,
os valores e o propdsito da marca a fim de construir plataformas que expressem
a esséncia do negdcio de forma auténtica e assertiva.
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Hoje, a nossa metodologia exclusiva

Essence Brand Anatomy ja foi aplicada

e validada por centenas de marcas nacional

e internacionalmente, e os resultados obtidos
nunca param de nos surpreender. Afinal,

para orientar posicionamentos de marcas
sustentdveis, é necessdrio, antes de mais
nada, ter clareza do verdadeiro alicerce

que fundamenta a presenca dessa marca

no mundo.
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SOBRE A ESSENCE

Somos uma consultoria estratégica focada em construir
plataformas de marca que manifestam a esséncia e a
singularidade de cada negdcio, revelando o valor que ele gera
pro mundo e produzindo resultados estratégicos.

Com certificacdo internacional pelo Sistema B, fazemos parte
de uma comunidade global de empresas que trabalham para a
construcdo de um sistema econdmico mais inclusivo, equitativo
e regenerativo para as pessoas e para o planeta.

Materializamos a esséncia das marcas, mergulhando desde a sua
cultura e filosofia corporativa até o desenvolvimento da
identidade visual, verbal, olfativa e sonora, passando pelo design
da experiéncia do cliente, pesquisas de mercado, planejamentos
estratégicos e treinamentos para equipes.

Com atuacdo em mais de 20 estados brasileiros e 9 paises, jd
contribuimos para a construcdo de mais de 250 marcas e
treinamos milhares de pessoas, agregando clientes e parceiros
como a Unilever, Dow Quimica, Duratex e CASE New Holland.

in Essence Branding
@essencebranding

@ www.essencebranding.com.br


www.essencebranding.com.br/pt-br
www.instagram.com/essencebranding?igsh=MThwNTF1dHRrYnh2Yg==
www.linkedin.com/company/essence-branding/
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MARCAS COM ALMA



